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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

عن محتوى ھذا الإفصاحالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا یةالحكومطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
لھیئة مسؤولیتھا للحد و/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي ا

طالبات بصرف النظر مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
لاقة باستخدام ھذا عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات ع

المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

صداره.إمن تاریخ تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0
لیل الإجرائي أفضل تحدد ھذه الوثیقة المعاییر التي یتم من خلالھا إعداد لوحات المعلومات الخاصة بالجھات الحكومیة. ویتضمن الد

الممارسات الدولیة، حیثما ینطبق ذلك.

لمعلومات الخاصة بھا، امن اتباع إرشادات أفضل الممارسات أثناء عملیة إعداد لوحة الحكومیةإلى تمكین الجھات یھدف الدلیل الإجرائي 
سین المستمر والنجاح.وبالتالي ضمان إنتاجھا لمعلومات لوحة معلومات فعالة وذات كفاءة، ممّا یؤدي إلى اتخاذ قرارات مستنیرة والتح

ا وإطار عملھا وعملیة على "مستوى المستخدم"، فیما یتعلق بمفھوم لوحة المعلومات وأھمیتھالحكومیةتقدم ھذه الوثیقة أساسًا للجھات 
دمین النھائیین. استخدامھا. یشیر "مستوى المستخدم"، كما ھو موضح في ھذه الوثیقة، إلى صغار المدیرین وصغار المحللین والمستخ

لأداء الخاصة بھم، اامة استخدام ھذه الوثیقة لمساعدة المدیرین على مستوى المستخدم على وضع تمثیل مرئي لمؤشرات ویمكن لأي جھة ع

وبالتالي توجیھھم إلى مقارنة النتیجة الإجمالیة وتحسینھا، بناءً على أھدافھم المحددة مسبقاً.

المجال2.0

انب الأساسیة لإعداد أعُدَّت ھذه الوثیقة كدلیل إرشادي على مستوى الإدارة داخل الجھات الحكومیة، وفي سیاق إدارة الأصول والمرافق. وھي تصف الجو
خدام، إلا أنھ یجب ستلوحة معلومات التشغیل والصیانة ووظائفھا. وعلى الرغم من إشارة الوثیقة إلى خصائص لوحة معلومات التشغیل والصیانة شائعة الا

على كل جھة عامة تصمیم سمات لوحة المعلومات الخاصة بھا، بناءً على أھدافھا التشغیلیة ومتطلبات التشغیل والصیانة. 

الجوانب ا ھو إظھارالغرض من ھذه الوثیقة لیس شرح لوحة معلومات محددة أو إعدادھا أو تصمیمھا لأي جھة عامة معینة، بدلاً من ذلك، فإن الغرض منھ
مل والبنیة عالیة المستوى وإطار العالحكومیة، بما في ذلك مفھوم لوحة المعلومات والقیمة للجھة الحكومیةالرئیسیة لإعداد لوحة المعلومات لإدارة الجھة 

ة المعلومات یجب أن تفي من كفاءة لوحوتقنیات إعداد التقاریر. كما أنھا توضح مساھمة المدیر في عملیة تطویر لوحة المعلومات، وكیف یمكنھم الاستفادة
عات)" خلال (مشروالحكومیةبمعاییر وإرشادات "البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات الحكومیةجمیع الجھات 

مرحلة إنشاء لوحة المعلومات. 

یط مفھوم مراقبة الأداء . لتبس1وحة المعلومات والوظائف المشتركة للمؤسسة في الشكل یتم توضیح الروابط بین المستویات الوظیفیة والأنواع الرئیسیة لل
مستخدمین". ، تمّ تقسیم ھذا النموذج إلى نطاقین رئیسیین للوحة المعلومات: "لوحات تحكم الإدارة" و "لوحات تحكم الالحكومیةداخل الجھات 

خدم، بینما یركز فصل آخر ضمن ھذا المجلد على لوحة معلومات الإدارة.یركز ھذا الدلیل التوجیھي على لوحة معلومات المست
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یةالحكوم: الربط ما بین مستویات الوظائف الرئیسیة والأنواع الرئیسیة للوحات المعلومات والوظائف المشتركة للجھة 1الشكل 

تعریف لوحة المعلومات2.1

سة، وتتیح للمستخدمین تطویرھا من أجل تلبیة احتیاجات الجماھیر على مستویات مختلفة داخل المؤسلوحة المعلومات ھي أداة مرئیة لإعداد التقاریر تمّ 
(شاشات) مفردة أو استیعاب وفھم التقدم المحرز نحو تحقیق ھدف واحد أو أكثر بسھولة. قد یتم تمثیل لوحات المعلومات وتصنیفھا وترتیبھا على شاشة

تقوم لوحات المعلومات اشة عرض كبیرة". غالباً ما تعالج شاشات العرض الكبیرة البیانات في الوقت الفعلي، بینما لامتعددة الطبقات، تسمى أحیاناً "ش
بذلك عادةً.

قیاس ستخدمین من أجل لوحة معلومات المستخدم ھي أداة تسُتخدم لتوضیح جمیع الأنشطة التكتیكیة والتشغیلیة. والغرض منھا دعم الإدارة على مستوى الم
عرف ھذا باسم نھج "اتخاذ الأداء لمساعدتھم على اتخاذ قرارات مستنیرة بناءً على أحدث المعلومات وأكثرھا دقة، بالإضافة إلى تتبع التقدمُ المحرز. ویُ 

القرار المستند إلى البیانات". ستتمّ مناقشة لوحة المعلومات من وجھة نظر المستخدمین فیما تبقىّ من ھذه الوثیقة.

عمل لوحات المعلومات على دفع عملیات الأعمال من خلال تمكین المؤسسات من مراقبة أداء أعمالھا وإدارتھ وتحسینھ بشكل مناسب.ت

لماذا یلزم إعداد لوحة معلومات على مستوى المستخدم؟2.1.1

م أسھل، كان ذلك أفضل سة.  فكلما كان فھم الأداء العایحتاج صغار المدیرین والمحللین إلى الوضوح عندما یتعلق الأمر بفھم أداء أقسامھم داخل المؤس
لجمیع المعنیین.

والتعقید. كما من حیث الحجمالحكومیة) المكونات الرئیسیة والمكونات الفرعیة، التي تصف عملیة الجھة 2یلخص مخطط ھیكل السمكة أدناه (الشكل 
لأداء المؤسسي.ایمكن تحقیق ة إلى إعداد التقاریر التي تتسم بالشفافیة والقیمة والموثوقیة،یوضح أنھ من خلال التخطیط الدقیق وتسجیل المعلومات، بالإضاف
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ما الذي یجب تضمینھ في لوحات تحكم المستخدمین؟2.1.2

یجب تحدید معلومات "لوحة معلومات المستخدمین" وعرضھا، بناءً على النقاط الرئیسیة التالیة:

ةالمستویات التكتیكیة والتشغیلی
الموضوع ذو الصلة (مثل منظور المدیرین ومنظور المحللین)

لومات المستخدم النھائي یعَُّد مستوى المستخدم في المؤسسة عاملاً حاسمًا في تحدید نوع المعلومات التي یجب عرضھا. على سبیل المثال، یجب أن تكون مع
ز على الأنشطة التشغیلیة، في حین قد داء العام لقسمھم والتقدم الذي یحتاج مدیرو الأقسام إلى معلومات أكثر شمولاً فیما یتعلق بالأأكثر تفصیلاً، وأن ترُكِّ

یحرزه فریقھم.

ى تقاریر مالیة المحلل المالي إلالموضوع ھو عامل رئیسي آخر یؤثر على نوع المعلومات المعروضة على لوحة المعلومات. على سبیل المثال، یحتاج 
مفصلة لإجراء المزید من التحلیل والمقارنة المعیاریة، للمساعدة في تحسین العملیات المالیة. 

یجب أن تعمل بیانات لوحة تحكم المستخدم كمصدر لمعلومات لوحات معلومات الإدارة.

على مستوى المستخدم الرئیسیة، حیث یتم تصمیم وإعداد كلیھما بناءً على شواغل محددةمعلومات لوحة معلومات المستخدم ھي ناتج تحلیل مؤشرات الأداء 
).3(أطراف المصلحة)، كما ھو موضح في مخطط سیاق لوحة معلومات التشغیل والصیانة أدناه (الشكل 
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تتكون لوحة المعلومات التقلیدیة من ثلاثة عناصر على النحو التالي:

حتوى لوحة المعلومات عنوان یشرح نطاق وم
رسم تخطیطي یوضح مقاییس مؤشرات الأداء الرئیسیة 

أوصاف نصیة أو رقمیة أو رمزیة موجزة في الرسم التخطیطي

متى یجب إعداد لوحة المعلومات؟2.1.3

ل سیاق ممكن، بما في تحدید أھدافھا وغایاتھا وعملیاتھا والتخطیط لھا، مع معالجة كالحكومیةقبل البدء في تصمیم لوحة المعلومات، یجب على الجھات 
. وفي حكومیةالذلك إعداد لوحة المعلومات. وبالتالي، یجب تضمین إنشاء لوحة معلومات فعالة بشكل رسمي في مرحلة التخطیط الاستراتیجي للجھة 

ات. ومع ذلك، یجب أكثر وضوحًا، سیتطور مفھوم لوحة المعلومالحكومیةتیاجات المعلومات للجھة المراحل اللاحقة من عملیة الأعمال، عندما تصبح اح
أن تكون مرتبطة دائمًا بأھداف ومتطلبات التشغیل والصیانة المحددة مسبقاً ومؤشرات الأداء الرئیسیة.

أین یجب إعداد لوحة المعلومات؟2.1.4

ظام إدارة الأصول والمرافق یجب أن یكون لدى كل جھة عامة البنیة التحتیة اللازمة لتكنولوجیا المعلومات ونیتعلق ھذا السؤال بـ "بیئة لوحة المعلومات".
تكنولوجیا خیارًا، یمكن الذي یسمح بعملیة الأتمتة بما في ذلك استخراج المعلومات وتصنیفھا وعرضھا. عندما لا یكون حل لوحة المعلومات المعتمد على ال

استخدام التقاریر الورقیة التي تكرر المخرجات إذا كانت شاشات لوحة معلومات معتمدة على التكنولوجیا.الحكومیةللجھة 

علاقة مؤشرات الأداء الرئیسیة-لوحة المعلومات 2.1.5

الرئیسیة، في شكل الأداءترتبط لوحات المعلومات ارتباطًا وثیقاً بمؤشرات الأداء الرئیسیة لأن وظیفتھا الرئیسیة ھي تمثیل مخرجات تحلیل مؤشرات 
الفصل 15لمجلد امرئي مبسط، لأطراف المصلحة المقصودین. یتم شرح إطار عمل مؤشرات الأداء الرئیسیة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 

: مؤشرات الأداء الرئیسیة. 2

 یجب الخلط بین لا)، ولكن 3اریر إطار عمل مؤشرات الأداء الرئیسیة (یتم تضمین لوحات المعلومات كما ھو موضح في ھذه الوثیقة في مرحلة إعداد تق
عملیة إعداد لوحة المعلومات/أو التعارض مع عملیة إعداد مؤشرات الأداء الرئیسیة.
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التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

البرنامج الوطني لدعم إدارة 
المشروعات والتشغیل 
الحكومیةوالصیانة في الجھات 

(مشروعات)

رة الحكومیة العلیاویقدم تقاریر إلى الإداالحكومیةیراقب الأداء الاستراتیجي لإدارة الأصول والمرافق للجھات 

BABOK
)، IIBAال ("الدلیل المعرفي إلى تحلیل الأعمال" ھو مجموعة من المعاییر، نشرھا المعھد الدولي لتحلیل الأعم

المعیاریة والمقبولة.والتي تركز على ممارسات تحلیل الأعمال 

المقارنة المعیاریة 
وأفضل تقییم یحدد مستویات الأداء الكمي من مستویات الأداء السابقة والملائمة من خلال رؤى كمیة محددة

الممارسات للمشروع.

نھج متبع لتحسین عملیة المؤسسة في تقدیم المنتجات أو الخدمات.تكامل نموذج نضج القدرات

اتلوحة المعلوم
اخل المؤسسة، أداة مرئیة لإعداد التقاریر تمّ تطویرھا من أجل تلبیة احتیاجات الجماھیر على مستویات مختلفة د

لمعلومات اوتتیح للمستخدمین استیعاب وفھم التقدم المحرز نحو تحقیق ھدف واحد أو أكثر بسھولة؛ ویتم تمثیل 
لطبقات.وتصنیفھا وترتیبھا على شاشة واحدة أو شاشات متعددة ا

الحكومیةالجھة 
یة أو ھیئة ، أو وكالة حكومالحكومیةللمشاریع بالجھة الحكومیةوزارة حكومیة والإدارة الحكومیةتشمل الجھة 

حكومیة، وأي ھیئة تنظیمیة حكومیة/شبھ حكومیة سعودیة.

IDEF0

IDEF0 ھو اختصار مركب: "تعریفICAM" للنمذجة الوظیفیة"، حیث تعنيICAM :" التصنیع المتكامل
بمساعدة الحاسوب").

لنمذجة القرارات والإجراءات والأنشطة لمؤسسة أو نظام.IDEF0تسُتخدمَ تقنیة النمذجة الوظیفیة 

KPI
عكس عوامل النجاح "مؤشرات الأداء الرئیسیة عبارة عن قیاسات قابلة للتحدید الكميّ تتفق علیھا الجھات المعنیة، وت

ارة المرافق)صول، أو العملیات أو الخدمات التي سیتمّ تقدیمھا" (تعریف الاتحاد الدولي لإدشدیدة الأھمیة للأ

المشروع الوطني، مؤسسة إدارة التشغیل والصیانةمشروعات

التشغیل والصیانة
فاقیات مع من الاتإبرام اتفاقیة واحدة أو العدیدالحكومیةالتشغیل والصیانة للمرافق والأصول. قد یطُلب من الجھة 
أطراف أخرى للقیام بأعمال التشغیل والصیانة أو خدماتھا

الحكومیةنموذج داخلي یسُتخدمَ لتقییم وتسجیل نتائج الأداء لأعمال التحلیل المستقبلیة للجھة تقییم الأداء 

الاختصارات

BIFM المعھد البریطاني لإدارة المرافق (یعُرف أیضًا باسمIWFM.(

CEO التنفیذيالرئیس

CFOرئیس الشؤون المالیة

CIOرئیس نظم المعلومات

CMMIتكامل نموذج نضج القدرات

COOمسؤول شؤون التشغیل الرئیسي

DFDالرسم البیاني لتدفق البیانات

DTالفریق المسؤول عن لوحة المعلومات

IAMمعھد إدارة الأصول

ICAMالتصنیع المتكامل بمساعدة الحاسوب

IDEF0تعریف التكامل للنمذجة الوظیفیة

IECاللجنة الفنیة الكھربائیة الدولیة

IEEEمعھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات

IFMAالمؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

IIBAالمعھد الدولي لتحلیل الأعمال

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ITتقنیة المعلومات

IWFM أماكن العمل والمرافقمعھد إدارة

KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة

LSDالعرض على شاشة كبیرة

NCLOM اللجنة الوطنیة لتقنین أعمال التشغیل والصیانة وتقییسھا

NMAFMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

O&Mالتشغیل والصیانة
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الوصفالتعریفات

البرنامج الوطني لدعم إدارة 
المشروعات والتشغیل 
الحكومیةوالصیانة في الجھات 

(مشروعات)

رة الحكومیة العلیاویقدم تقاریر إلى الإداالحكومیةیراقب الأداء الاستراتیجي لإدارة الأصول والمرافق للجھات 

OOADالتحلیل والتصمیم شیئي التوجھ

المراجع4.0

 البریطاني لإدارة المرافق (المعھدBIFM (-إستراتیجیات المصادر
ENT-PD0-GL-000002 – Dashboard Data Guideline
ENT-ZA0-SD-000001 – Asset Management System Standard Requirements
ENT-ZA0-SD-000002 – Assets Register Standard Requirements
 مؤشرات الأداء الرئیسیة2الفصل 15المجلد -والمرافق الدلیل الوطني لإدارة الأصول :
NPM-IT0-PL-000005 – Mashroat Dashboard Development Scope
NPM-P00-PR-000001 – Mashroat Monitoring and Evaluation Operating Procedure
Project of Survey and Study of the current Operation and Maintenance work statues at government Facilities 

– Executive Report (31st Jan2016(

فیما یلي اعتبارات أفضل ممارسات الصناعة المشار إلیھا في ھذه الوثیقة:

 معھد إدارة الأصول

Institute of Workplace and Facilities Management)IWFM) KPI Register

ISO 55000 family: International Standards for Asset Management
ISO-42010:2011 Systems and software engineering
IWFM KPI Guidance–2017

المسؤولیات5.0

الوصفالدور

والھدف العام.الحكومیةتتولى مسؤولیة تعیین الأھداف والغایات الرئیسیة للوحة المعلومات، بناءً على مھمة الجھة الحكومیةالحكومیةالجھة 

الفریق المسؤول عن 
لوحة المعلومات

مسؤولیات الفریق:
استعراض متطلبات لوحة المعلومات
تصمیم لوحات المعلومات بناءً على الاحتیاجات ووجھات النظر
 تطویر لوحات المعلومات المتوافقة مع مؤشرات الأداء الرئیسیة
صیانة لوحات المعلومات
 وتحسینھامراجعة لوحة المعلومات

إدارة الجھة
الإدارة العلیا التي یجب أن تقوم بتعیین/تشكیل "فریق مسؤول عن لوحة معلومات" ماھر، لإعداد لوحات المعلومات 

وصیانتھا وتحسینھا.الحكومیةالمطلوبة للجھة 

: المسؤولیات2الجدول 
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إطار عمل إعداد لوحة المعلومات (منظور المستخدم)6.0

) 4إطار العمل ھو ھیكل تصوري تم إنشاؤه لتوجیھ المستخدمین لإنشاء أدوات مفیدة. تم إعداد إطار عمل لوحة المعلومات ھذا (الشكل 
الحكومیة، من خلال عملیة لوحة المعلومات، والمتطلبات والبنیة الحكومیةلتوجیھ المدیرین التنفیذیین والمدیرین داخل إدارة الجھات 

التقاریر واستخدامھا. وآلیات إعداد 

یجب أن یعمل الإطار كمصدر إرشادي من أجل:

 في جمیع أنحاء البلادالحكومیةضمان الاتساق بین الجھات
إعداد واستخدام تقنیات لوحة المعلومات الحالیة التي تستند إلى أفضل الممارسات الحالیة
ة المعلومات على مستوى المستخدمتبسیط العملیة بطریقة علمیة، بدون إھمال أي جانب مھم للوح

وصف العملیة6.1
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یصف إطار العمل ھذا عملیة إعداد لوحة المعلومات التي یجب تطبیقھا بترتیب محدد ومنطقي، للمساعدة في منع أي ثغرات تنشأ قبل 
العملیة المرئیة، كما ھو موضح في الشكل الوصول إلى مرحلة نشر لوحة المعلومات، ویوفر ھذا الوقت والتكالیف. توضح الخطوات التالیة 

أعلاه.4

 تحدید "سیاق المشكلة". وبمجرد الانتھاء من ذلك، یجب الحكومیةلإعداد لوحة تحكم مستخدم مناسبة، یجب على المستخدمین النھائیین للجھة
العامةالمعلومات المطلوبة، وفقاً للأھداف والغایات اختیار فریق من الأفراد ذوي الخبرة في لوحات المعلومات وتكلیفھ بإعداد لوحة (لوحات) 

. سیكون ھو الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات وھناك نقطتان یجب أخذھا في الاعتبار أثناء عملیة الاختیار، وھما:الحكومیةللجھة 

o یستلزم من أفراد المستوى یعتمد اختیار أعضاء الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات على مستخدمي لوحة المعلومات، حیث
الأعلى أن یتم الاختیار من أفراد أعلى في التسلسل الھرمي التنظیمي. 

o.یمكن إشراك الأعضاء الرئیسیین الآخرین عند الضرورة، إذا لم یتم تضمینھم في الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات
لمسؤول عن لوحة المعلومات ھو المسؤول عن ھذه المھام. ویجب على الفریق بعد عملیة الاختیار، یجب أن تبدأ مھام الإعداد وسیكون الفریق ا

المسؤول عن لوحة المعلومات تقدیم تقریر عن تقدم الإعداد إلى الإدارة العلیا للمؤسسة على أساس منتظم، أو عند الحاجة.

استخلاص متطلبات لوحات معلومات التشغیل والصیانة6.2

البحث عن المعلومات/البیانات التي تلبي المتطلبات والنطاقات والأھداف المحددة مسبقاً وكشفھا "استخلاص المتطلبات" ھي عملیة
والحصول علیھا من المستخدمین وأیة جھات معنیة أخرى. 

یعتمد نجاح أي مؤسسة أو مشروع بشكل كبیر على تلبیة المتطلبات المقصودة بدقة، خلال عملیة إعداد لوحة المعلومات. 

) ھي مسؤولیات الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات. وتبدأ ھذه الأنشطة بـ 4طة الرئیسیة الستة داخل المربع الأحمر (الشكل الأنش
"استخلاص المتطلبات"، من مؤسسة التشغیل والصیانة. 

وحة معلومات التشغیل والصیانة، في ھذه الخطوة، یجب أن یقوم الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات باستخراج وإنشاء متطلبات محددة لل
، بالإضافة إلى أھداف التشغیل والصیانة المحددة. وعلى الرغم من وجود عملیات وطرق مختلفة الحكومیةللجھة العامةمبنیة على الأھداف 

ت المعلومات ، التي طورت لوحا2008لإجراء "استخلاص المتطلبات، فقد تم تقدیم إحدى أفضل الممارسات بواسطة تیم كاس في عام 
وفقًا للنھج القیاسي لتكامل نموذج نضج القدرات.  

"المعھد الدولي )، والتي اقترحھا BABOKتلك التي تم شرحھا من خلال سلسلة الدلیل المعرفي إلى تحلیل الأعمال (طریقة أخرى ھي 
، )IDEF0التكامل للنمذجة الوظیفیة (ط تعریف ، یتم توضیح العملیات والأسالیب الشائعة باستخدام مخط5لتحلیل الأعمال". في الشكل 

أثناء إجراء "استخلاص المتطلبات"، والذي تتم كتابتھ وفقاً لأفضل الممارسات الحالیة. الحكومیةلتوجیھ الجھة 

متطلبات لوحة معلومات المستخدم6.2.1

بمجرد أن یجمع الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات المتطلبات الأساسیة للوحة المعلومات الخاصة بالتشغیل والصیانة، یجب إعداد 

متطلبات لوحة المعلومات الخاصة بالمستخدم وتمثیلھا، إما بلغات نصیة و/أو نماذج (على سبیل المثال، موصلات المكونات). ویجب تحدید 
.3، كما ھو موضح في الشكل الحكومیةحة معلومات المستخدم ضمن مستویات المستخدم داخل الجھة نطاق متطلبات لو
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كل یمكن أن تكون ھذه الأنواع من لوحات المعلومات نوعًا واحداً أو أكثر، اعتماداً على حجم البیانات والمتطلبات. ومع ذلك، یجب أن تدفع 
متطلبات لوحة المعلومات ھذا. من وجھات النظر التشغیلیة والتكتیكیة مستوى

بعض الأساسیات التي یجب مراعاتھا أثناء ھذه العملیة ھي كما یلي:

على المستوى التكتیكي:

 اعتماد البیانات (التفصیلیة والمجمعة) التي تم جمعھا من مصادر متعددة، سواء البیانات القدیمة أو في الوقت الحقیقي لصالح

ى المستوى التكتیكي.المدیرین والمحللین عل
ج تصنیف البیانات بناءً على الاستخدام المشترك والخاص لكل من المدیرین والمحللین (على المستوى المالي أو التشغیلي). أیضاً، یجب إدرا

لوحة المعلومات.المعلومات المطلوبة بناءً على الاحتیاجات المختلفة للمدیر بغرض إجراء المزید من التحلیلات والاستعانة بھا لتصمیم 
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على المستوى التشغیلي:

.تمكین المستخدمین من خلال مساعدتھم على التركیز على الجوانب المھمة أثناء تنفیذ النشاطات التشغیلیة
.وضع تصوّر لمساھماتھم على المستوى التشغیلي
 الحوافزتحفیز الموظفین من خلال عرض المعلومات التي تشجع على التنافس وتدعم
.التمییز بین معلومات المدیرین/المحللین المعروضة ومعلومات المستخدم النھائي

، یوضح نطاق متطلبات لوحة معلومات المستخدم.6مخطط ھرمي مقلوب شائع معروض في الشكل 

نیة للمتطلبات، ومنظور المجالات)، یجب توثیق جمیع المتطلبات التي تم جمعھا وتصنیفھا بطریقة منھجیة (على سبیل المثال، الرسوم البیا
لأغراض الاستخدام والتتبع. توجد العدید من المصادر الموثوقة التي تصف "متطلبات الوثائق" في المجال الیوم. 
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إعداد لوحة المعلومات6.3

یتكون إعداد لوحة المعلومات المستخدم من مكونین فرعیین رئیسیین بشكل عام:

تحلیل المتطلبات .1
البنیة المعماریة. .2

إذا حصل فریق الفریق المسؤول عن لوحة المعلومات على ھذین المكونین بشكل صحیح، فیجب أن تكون بقیة مكونات الإعداد، من 
التصمیم إلى اختبار القبول، مُرضیة. تشرح الأقسام الفرعیة التالیة ھذین المكونین بإیجاز.

تحلیل المتطلبات6.3.1

المتطلبات" أحیاناً بـ "ھندسة المتطلبات"، وھي مجموعة من العملیات والأسالیب والتقنیات والأدوات المستخدمة لتحدید یُعرف "استخلاص 

مدى تلبیة توقعات المستخدم فما یتعلق بالمنتجات أو الخدمات الجدیدة أو المعدلَة.

ه المتطلبات ووضعھا في مجموعات بناءً على الجوانب الأربعة بعد الانتھاء من مراحل إعداد المتطلبات وجمعھا وتوثیقھا، یجب تحلیل ھذ
الرئیسیة التالیة:

وجھات النظر
سیر الأعمال
حالات المستخدمین
تحدید الأولویات

تحدید/إضافة أي الحكومیةمثالاً للتحلیل من منظور "وجھات النظر"، ویمكن توسیعھ حسب الحاجة. یمكن للجھات 7یوضح الشكل 
ات تحلیل یمكن أن تلبي أھدافھا، حسب الاقتضاء. منظور/تقنی
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توضح القائمة التالیة أمثلة على الأسالیب التي یمكن استخدامھا أثناء تحلیل المتطلبات:

تحلیل الفجوة باستخدام أدوات مختلفة
نموذج تحفیز الأعمال
التمثیل المرئي لتفاعلات العمیل
الرسم البیاني لتدفق البیانات
 المستخدمینتجارب
استراتیجیة السؤال والجواب

) و"ممارسات المتطلبات IIBA) والمعھد الدولي لتحلیل الأعمال (BABOKھناك العدید من المراجع الموثوقة مثل الدلیل المعرفي إلى تحلیل الأعمال (
ه العملیة.). ویمكن أن تكون ھذه المراجع مفیدة لأي جھة عامة أثناء ھذ2001الفعالة" تألیف رالف آر (

بنیة لوحة المعلومات6.3.2

ویمكن أن یضطلع بأنشطة بنیة لوحة المعلومات داخل المؤسسة "شخص أو مجموعة من الأشخاص والمرافق مع ترتیب للمسؤولیات 
والسلطات والعلاقات" و/أو في شكل "مسعى مع معاییر محددة للبدء والانتھاء یتم الاضطلاع بھا لإنشاء منتج أو خدمة وفقاً لموارد 

]. 15288، أیزو/معاییر اللجنة الكھروتقنیة الدولیة 12207یر اللجنة الكھروتقنیة الدولیة ومتطلبات محددة" [أیزو/معای

سیاق بنیة لوحة المعلومات الخاصة بالمستخدم6.3.3

تطویر لوحات المعلومات الخاصة بھا بناءً على أفضل الحكومیةمن أجل توفیر لوحات معلومات قیمّة للمستخدم، یجب على الجھات 
سیاق تطویر نظام/خدمات لوحة المعلومات ضمن نطاق النظام. یعتمد الرسم البیاني الخاص 8لمعاییر الحالیة. یوضح الشكل الممارسات وا
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ویوضح الشكل العلاقة بین مكونات لوحة معلومات الإدارة 42010:2011بالسیاق ھذا على أحدث معاییر الھیكلیة، وھو معیار أیزو 
.ISO-42010والمكونات الرئیسیة في 

ومع ذلك، یوصى بشدة لأي جھة عامة أثناء عملیة إعداد لوحة المعلومات الخاصة بھا، باستخدام أحدث المعاییر لتحقیق أھدافھا ومھامھا. 

معھد : الرسم البیاني لسیاق بنیة لوحات المعلومات على مستوى المستخدم بناءً على معیار أیزو/ معاییر اللجنة الكھروتقنیة الدولیة/ معاییر8الشكل 
42010:2011مھندسي الكھرباء والإلكترونیات 

سبعة عشر توصیة لتطویر لوحات المعلومات 6.3.4

تاحة، بخصوص إعداد لوحة المعلومات في القطاعات الصناعیة والحكومیة والأكادیمیة. ومع ذلك، ھناك العدید من التوصیات المنشورة الم
أفضل التوصیات المشتركة من جمیع القطاعات الثلاثة، والتي تم الحصول علیھا من خلال البحث، ومن أفضل 9یوضح الشكل 

الممارسات والمعاییر.

إعداد التقاریر من لوحة المعلومات6.4

أو الأقسام/الإدارات داخل تلك الحكومیةما یكون تقریر لوحة المعلومات أسلوباً محدداً یسُتخدمَ لتتبع ومراقبة حالة المؤسسة/الجھة عادةً 
من خلال إعداد تقاریر/تصور مؤشرات الأداء الرئیسیة ومقاییس الأعمال المحددة مسبقاً، مع دعم البرامج في الغالب.الحكومیةالجھة 
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تختلف آلیات إعداد تقاریر لوحات المعلومات الخاصة بالمستخدم وتعتمد على عدة عوامل، منھا:یمكن أن

تختلف آلیات إعداد تقاریر لوحات المعلومات الخاصة بالمستخدم بناءً على عدة عوامل، منھا:

 الھدف من لوحة المعلومات
الجمھور المستھدف
نوع المعلومات
مستوى التفاصیل المطلوب
طاق (مالي أو فني على سبیل المثال)الن
غیر ذلك

یمكن إعداد تقاریر من لوحات المعلومات من خلال مستندات نصیة وجداول بیانات بسیطة، أو رسوم بیانیة معقدة تم إعدادھا باستخدام 
الوقت، وتتضمن معاییر أو أھدافاً منھجیة مناسبة. ویتم إعداد تقاریر عن نتائج البیانات لفترات زمنیة متعددة لإظھار الاتجاھات بمرور

لوضع الأداء في السیاق.

یتعین على صغار المدیرین (الأقسام وما دونھا) والمحللین اختیار مؤشراتھم بعنایة، والمساھمة في عملیة متطلبات لوحة معلومات 
ات الأداء الرئیسیة. وعلى الرغم من وجود : مؤشر2الفصل 15المستخدم. تم وصف إطار عمل إعداد مؤشرات الأداء الرئیسیة في المجلد 

العدید من أدوات لوحات المعلومات في السوق الیوم، فإن الأھم ھو أن بنیة لوحة المعلومات وتصمیمھا یتم تنفیذھما بشكل مستقل عن أي 
أدوات.
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ھي:ھناك أنواع عدیدة من تقاریر لوحات المعلومات، ومع ذلك، فإن الأنواع الثلاثة الرئیسیة

تسُتخدم لإظھار أي أنشطة تشغیلیة داخل المؤسسة-لوحات المعلومات التشغیلیة .1
تستخدم لتتبع مؤشرات الأداء الرئیسیة للإدارة العلیا والتنفیذیین -لوحات المعلومات الاستراتیجیة .2
تستخدم لمعالجة البیانات وتحدید التوجھات-لوحات المعلومات التحلیلیة .3

معلومات المستخدم في الغالب وجھات النظر التشغیلیة والتحلیلیة لتمكین العاملین، ومتابعة الأنشطة التشغیلیة تستخدم لوحات 
الیومیة/الأسبوعیة/الشھریة، بینما تستخدم لوحات معلومات الإدارة في الغالب وجھات النظر الاستراتیجیة والتحلیلیة لضمان تحقیق أھداف

المؤسسة.
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وتساعد صغار معلومات المستخدم الحماس والمنافسة بین موظفي المؤسسة، وتحسن الرؤیة التنظیمیة والأداء، یجب أن تعزز لوحات
، وتدعم صغار المحللین في تحدید الأھداف أو دراسات المقارنة، بناءً على العامةمدیري المؤسسة على إدارة أقسامھم بناءً على الأھداف 

. لتحسین العملیة التشغیلیةالرؤى في السجلات السابقة/البیانات

استخدام لوحة المعلومات بواسطة صغار المدیرین/المحللین والمستخدمین النھائیین6.5

استخدام لوحات المعلومات وفقاً لاحتیاجاتھم متى أرادوا ذلك بدون أي قیود زمنیة. مھمتھم الحكومیةیجب على صغار المحللین في الجھات 
ئلة مثل:الرئیسیة ھي الإجابة على أس

ھل تسیر عملیة تحقیق أھداف الإدارة العلیا كما ھو مخطط لھا؟
ھل حققّنا أھداف مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بمھام عملنا/قسمنا؟
ًھل یواجھ قسمنا أو مھام عملنا مشاكل في الأداء من شأنھا أن تمنعنا من تحقیق الأھداف المحددة مسبقا؟
 تحسینھا؟ما الجوانب التي یمكننا
كیف یمكننا تشجیع موظفینا على أداء مھام عملھم بشكل أفضل؟
 كیف یمكننا تحسین مھارات موظفینا وكفاءتھم في العمل؟

صیانة لوحة المعلومات وتحسینھا6.6

یجب الحرص على صیانة أي لوحة معلومات وتحسینھا بشكل مستمر، ما لم تصبح قدیمة. 

أو مؤشراتھا، عند الاقتضاء. یجب الحكومیةكما یجب أن تعكس جمیع لوحات المعلومات الإداریة التغییرات التي تطرأ على أھداف الجھة 
أن تتضمن لوحات المعلومات المصممة جیداً علاقات ذات تصمیم جید تقوم على ھیكلیة البیانات بمعنى آخر، یجب أن تعكس جمیع 

والخوارزمیات التغییرات التي قد تطرأ على أي وحدة من وحدات المعلومات ذات الصلة بھا. یعرض القسم التالي المعادلات، والمقاییس،
كأمثلة.ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة بعض اللقطات من لوحات معلومات 

المرفقات7.0

التصریح بذلك.مع الحصول على ENT-PD0-GL-000001تم أخذ جمیع المرفقات من الوثیقة رقم 

لقطة شاشة للوحة المعلومات التشغیلیة (مثال).1
لقطة شاشة للوحة المعلومات التحلیلیة التكتیكیة (مثال).2
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لقطة شاشة للوحة المعلومات التشغیلیة (مثال)-1المرفق 
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.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
موضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود الھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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لقطة شاشة للوحة المعلومات التحلیلیة التكتیكیة (مثال)-2المرفق 
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